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Con objeto de verificar y comprobar las acciones realizadas para atender las recomendaciones acordadas en
las cedulas de observaciones determinadas, con motivo de la Auditoria No. 11/2017 practicada a esa Gerencia
Estatal a su cargo, y en cumplimiento al Programa Anual de Auditorfas (PAA) 2018, le informo que se llevara a
cabo el Seguimiento No. 08/2018 el cual comprende las observaciones pendientes de atender.

FECHA AVANCE AL
No, AUD, oBS DESCRIPCION COMPROMISO | 31/MARI2018
1 Debilidades en la recuperacion de adeudos vencidos, asi como en los documentos que 05/dic/2017 85%
integran sus expedientes
3 Inconsistencias en los expedientes de cuentas por cobrar de ex concesionarios . ex 05/dicr2017 40%
112017 distribuidores mercantiles. ;
4 Falta de oportunidad y documentacion en la entrega de la cédula de' control de 05/dicf2017 80%
documentos integrados al expediente del concésionario y distribuidor mercantil.
5 Incumplimiento a los acuerdos del comité local de crédito y operacién de los puntos de 05/dic/2017 70%
venta y debilidades e inconsistencias en la integracion de dicho organo colegiado

Para tal efecto, solicito girar sus instrucciones a los responsables de las areas involucradas en la
implementacion de las medidas correctivas y. preventivas-para que remita a mas tardar el 15 de junio del afio
en curso a esta Area de Auditoria Interna, la documentacion e informacién que acredite las acciones realizadas
para la atencion de las recomendaciones.

Cabe precisar que en caso de haber enviado informacién y documentacién para dar atencién a las
recomendaciones de las observaciones antes citadas y.que conSIderen haber agotado las. acciones para su
solventacion, hacer caso omiso del presente oficio.

Es importante mencionar que en. la eventualidad de no entregar la documentacion solicitada, se debera
manifestar por escrito si se cuenta o no con dicha informacion, indicando las razones por las cuales no se
dispone de ella, o bien, la causa que origina el retraso'y, de ser el caso, acreditarlo con documentacién suficiente
y competente, para los efectos legales que en su caso procedan.

Lo anterior, con fundamento en los Articulos ‘37 fracciones IX y XXIV 'y 44 de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica Federal; 62 fraccion Ill de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 34 de su
Reglamento; 63 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 6 de'la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria y 305, 310, 311 fraccion VI de su Reglamento y 99, fraccién Il, inciso a)
numerales 3 y 4 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica; Tercero numeral 23 del
ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones
y Visitas de Inspeccion, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 12 de julic de 2010 y su Ultima
modificacién publicada en el mismo medio el 23 de octubre de 2017.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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